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ESTUDIOS

2017 Executive Coaching Specialist. International Business School Saejee. Espaiia.
2012 Magister en Administracion de Empresas “MBA”. Universidad Externado de Colombia

2000 Economista. Universidad Santo Tomas

CURSOS Y SEMINARIOS

2024 Curso de Experto en Responsabilidad Social . Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa.

Madrid.

2023 Seminario Taller Escribir para Publicar. Unidades Tecnolégicas de Santander. Bucaramanga

2022 Seminario Taller Planificacion del proceso diddactico a partir de resultados de aprendizaje. Unidades
Tecnoldgicas de Santander. Bucaramanga

2022 Seminario Taller Inglés Basico Ill para docentes. Unidades Tecnoldgicas de Santander. Bucaramanga
2021 Seminario Equity, Diversity and Inclusion Seminar. Niagara College Canadda. Bucaramanga

2021 Seminario Professional Development for UTS Teachers Program. Niagara College Canada.
Bucaramanga

2021 Seminario Taller Construccién de Resultados de Aprendizaje. Unidades Tecnoldgicas de Santander.
Bucaramanga



2021 Seminario Taller Inglés Basico |l para docentes. Unidades Tecnoldgicas de Santander. Bucaramanga

2020 Seminario Taller Proceso Didactico desde el Modelo Pedagdgico Uteista. Unidades Tecnolégicas de
Santander. Bucaramanga.

2020 Curso Herramientas 2.0. Unidades Tecnoldgicas de Santander. Bucaramanga

2019 Seminario Taller Inglés Basico | para docentes y administrativos. Unidades Tecnoldgicas de Santander.
Bucaramanga

2019 Seminario Taller Formacién en Competencias de la Ciudadania Planetaria promovida desde las
Universidades. Unidades Tecnoldgicas de Santander. Bucaramanga

2019 Seminario Taller TIC para la modalidad virtual. Unidades Tecnolégicas de Santander. Bucaramanga.

2018 Seminario Taller Disefio y Redisefio de Curriculos por Competencias. Unidades Tecnolégicas de
Santander. Bucaramanga.

2017 Taller Disefio Gestion del Conocimiento y uso de Tic. Unidades Tecnoldgicas de Santander.
Bucaramanga

2017 Taller Disefio de cursos en modalidad virtual. Unidades Tecnoldgicas de Santander. Bucaramanga

2014 Seminario “La Economia del Bien Comun: ¢Hacia un nuevo modelo econdmico? Fundamentos
tedricos, experiencias y retos”. Universidad Externado de Colombia. Bogota

2013 Diplomado en “Docencia Universitaria”. Universidad Pontificia Bolivariana. Bucaramanga

2011 Taller “Porque ser un buen empresario es un excelente negocio”. Universidad Externado de
Colombia y Bancéldex. Bucaramanga

2007 Certificate in “Fund Raising Management” for Indiana University Center on Philanthropy y the Fund
Raising School.

2000 Diplomado en “Alta Gerencia”. Universidad Santo Tomas. Bucaramanga.

EXPERIENCIA

Nombre de la empresa: Unidades Tecnoldgicas de Santander “UTS”

Cargo: Docente Tiempo Completo para los cursos Economia y Empresa, Economia Colombiana y
Responsabilidad Social Empresarial.

-Docente Investigador

Jefe inmediato: Sergio Suarez

Tiempo laborado: febrero 5 del 2024 a la fecha



Nombre de la empresa: Unidades Tecnoldgicas de Santander “UTS”

Cargo: Docente Tiempo Completo para los cursos Economia y Empresa, Economia Colombiana,
Microeconomia-Macroeconomia y Responsabilidad Social Empresarial.

- Docente Investigador

- Lider del proceso Apoyo para el disefio y redisefio de 20 planes de cursos del Programa Administracion
de Empresas modalidad presencial.

Jefe inmediato: Sergio Suarez

Tiempo laborado: febrero 6 del 2023 a diciembre 15 del 2023

Nombre de la empresa: Unidades Tecnoldgicas de Santander “UTS”

Cargo: Docente Tiempo Completo para los cursos Economia y Empresa y Responsabilidad Social
Empresarial.

- Docente Investigador

- Lider del proceso de Autoevaluacién y Autorregulacion del Programa Administracién de Empresas
modalidad Virtual.

Jefe inmediato: Sergio Suarez

Tiempo laborado: febrero 7 del 2022 a diciembre 16 del 2022

Nombre de la empresa: Unidades Tecnoldgicas de Santander “UTS”

Cargo: Docente Tiempo Completo para los cursos Microeconomia y Macroeconomia, Economia y Empresa
y Administracion Comercial y de Servicios.

-Docente Investigador

- Lider del proceso de Autoevaluacién y Autorregulacion del Programa Administracién de Empresas
Virtual.

- Elaboré instrumento de comparabilidad microcurricular y rejilla de evaluacién de asimilacion para el Plan
de curso UTS: Economia y Empresa y el Plan de curso Universidad Tecnolégica del Norte de Aguas
Calientes: Fundamentos de Economia

Jefe inmediato: Norelba Hernandez

Tiempo laborado: febrero 8 del 2021 a diciembre 17 del 2021

Nombre de la empresa: Unidades Tecnolégicas de Santander “UTS”

Cargo: Docente Tiempo Completo para los cursos Microeconomia y Macroeconomia, Economia y Empresa
y Responsabilidad Social Empresarial.

-Docente Investigador

-Actualizacion del Proyecto Educativo del Programa “PEP” para Administracién de Empresas Virtual.

- Lider del proceso de Autoevaluacion y Autorregulacion del Programa Administracién de Empresas
Virtual.

Jefe inmediato: Ismael Ibafiez

Tiempo laborado: febrero 10 a diciembre 18 del 2020.



Nombre de la empresa: Unidades Tecnoldgicas de Santander “UTS”

Cargo: Docente Tiempo Completo para los cursos Gestidn del Servicio, Responsabilidad Social Empresarial
y Administracion Comercial y de Servicios.

-Docente Investigador

-Docente virtual de los cursos Politica Econdmica y Comunicacién Organizacional para el programa virtual
Administracién de Empresas.

https://www.youtube.com/watch?v=FQQ317wg4s
https://www.youtube.com/watch?v=MNWVhcoo0Zk&feature=youtu.be

- Elaboré documento con los contenidos curriculares del nivel universitario para el Ministerio de Educacién
Nacional solicitando el registro calificado del programa administracién de empresas por ciclos
propedéuticos modalidad distancia virtual.

- Autor de contenidos cartilla didactica digital para los médulos virtuales Comunicacion Organizacional y
Desarrollo de Bienes y Servicios en oficina TICS del programa virtual Administracién de Empresas.
https://www.utsvirtual.edu.co/sitio/creditos/

- Realicé polimedias para los cursos virtuales Comunicacién Organizacional y Desarrollo de Bienes y Servicios
https://www.youtube.com/watch?v=h-pSF6a2PS8

- Redisefié el plan de curso Administracion Comercial y de Servicios.

- Elaboré el plan de curso para las asignaturas: Responsabilidad Social y Competitividad Empresarial,
Responsabilidad Social y Negocios Empresariales, Coaching Directivo y Prospectiva.

-Elaboré competencias especificas y contenidos para los planes de curso Motivacion Empresarial y
Administracion Ambiental.

- Elaboré informe final sobre seguimiento e impacto a graduados

Jefe inmediato: Martha Rincon
Tiempo laborado: Febrero 4 a diciembre 13 de 2019
Febrero 5 a diciembre 14 de 2018.

Nombre de la empresa: Unidades Tecnolégicas de Santander “UTS”

Cargo: Docente Tiempo Completo para los cursos Gestidon del Servicio y Administracion Comercial.

- Autor de contenidos cartilla didactica digital para el mdédulo politica econémica en oficina TICS del
programa virtual Administracién de Empresas.

https://www.utsvirtual.edu.co/sitio/creditos/

- Docente Investigador.

- Realicé polimedias para el curso virtual politica econdmica
Jefe inmediato: Sandra Gonzdlez

Tiempo laborado: Febrero 6 a diciembre 15 de 2017.


https://www.youtube.com/watch?v=MNWVhcoo0Zk&feature=youtu.be
https://www.utsvirtual.edu.co/sitio/creditos/
https://www.youtube.com/watch?v=h-pSF6a2PS8
https://www.utsvirtual.edu.co/sitio/creditos/

Nombre de la empresa: Unidades Tecnoldgicas de Santander “UTS”

Cargo: Docente Tiempo Completo para los cursos Gestidn del Servicio, Organizacion y Direccidn, Desarrollo
Organizacional, Administracién Comercial y Fundamentos de Marketing.

-Docente Investigador.

Jefe inmediato: Javier Mendoza

Tiempo laborado: Agosto 1 de 2016 a noviembre 30 de 2016.

Nombre de la empresa: Unidades Tecnoldgicas de Santander “UTS”

Cargo: Docente Catedra en Responsabilidad Social, Administracién Comercial y de Servicios y Gestién del
Servicio.

Jefe inmediato: Javier Mendoza

Tiempo laborado: Febrero 1 de 2016 a junio 3 de 2016.

Agosto 3 de 2015 a Noviembre 26 de 2015.

Nombre de la empresa: Empresa de Servicios Publicos de Santander “ESANT”
Cargo: Contratista en el Area Financiera

Funciones:

Realizar analisis financiero para los municipios de Vetas, los Santos y Enciso.
Jefe inmediato: Edwin Ballesteros

Tiempo laborado: Noviembre de 2014 a Diciembre de 2014.

Nombre de la empresa: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Cargo: Contratista en el Area Técnica de Acueducto y Alcantarillado

Funciones:

- Elaborar evaluaciones integrales a las empresas de servicios publicos domiciliarios teniendo en cuenta los
aspectos administrativos, financieros, comerciales y técnicos.

- Incorporar el componente de Responsabilidad Social Empresarial “RSE” en el informe sectorial de
Acueducto y Alcantarillado 2014.

Jefe inmediato: Juan Carlos Gémez

Tiempo laborado: Febrero de 2014 a Octubre de 2014.

Nombre de la empresa: Universidad Pontificia Bolivariana “UPB”

Cargo: Docente Catedra en Responsabilidad Social, Macroeconomia y Politica Econdmica.

Jefe inmediato: Gladys Ramirez

Tiempo laborado: Enero 21 de 2013 a Junio 1 de 2013. Julio 15 de 2013 a Noviembre 16 de 2013.

Nombre de la empresa: Fundacién Amar y Servir Delegacion Santander

Cargo: Consultora

Funciones:

- Implementacidn de estrategias de mercadotecnia social para divulgar la acciéon social de los Jesuitas en
Colombia por medio de campanas en los medios de comunicacion.

- Responsable de coordinar la entrega de 550 sillas de ruedas donadas por la Free Wheel Chair Mission.

- Estudio y andlisis de |a estrategia de mercadeo en la pagina web.

- Manejo administrativo y responsable del presupuesto de la Delegacién Santander.



Jefe inmediato: Padre Jorge Eduardo Serrano S.J

Tiempo laborado: Febrero de 2008 a Diciembre del 2009.
Jefe inmediato: Padre Cesar Casas Ospina S.J

Tiempo laborado: Marzo de 2010 a Noviembre de 2011.

Nombre de la empresa: Disfabricas

Cargo: Consultor Junior de la Universidad Externado de Colombia

Funciones:

- Elaborar un diagndstico de la situacion actual de la empresa

- Realizar la propuesta de mejoramiento para el area de marketing y seguimiento a los planes de accién.
Jefe inmediato: Ricardo Diaz

Tiempo laborado: Enero a Marzo del 2011

Nombre de la empresa: Fundacidn Fe y Alegria Seccional Santander

Cargo: Coordinadora

Funciones:

- Labores de Fundraising en las diversas empresas santandereanas y elaboracidon de estrategias para la
fidelizacién de clientes.

-Divulgacion en los medios de comunicacién para dar a conocer la labor que realiza Fe y Alegria en la ciudad
de Bucaramanga.

Jefe inmediato: Amalia Rincon

Tiempo laborado: Agosto-Octubre del 2012. Septiembre-Octubre del 2011. Agosto-Octubre del 2010.
Agosto-Octubre del 2009. Agosto- Octubre del 2008. Febrero-Octubre 2007. Noviembre-Diciembre 2006.

Nombre de la empresa: Fundacidon Hogar Geriatrico Plenitud

Cargo: Administradora

Funciones:

- Manejo administrativo del recurso humano y area financiera de la entidad.
- Gestidn en la recuperacion de cartera y negociacién de deudas.

Jefe inmediato: Maria Gloria Ortiz Rangel

Tiempo laborado: Enero a Julio del 2009. Enero 2003 a Diciembre 2006.

Nombre de la empresa: Presidencia de la Republica

Cargo: Profesional en el drea de Planeacion. Bogotd

Funciones

- Seguimiento a los programas presidenciales de Colombia Joven, Rumbos y la Consejeria Presidencial para
la Politica Social.

- Actualizacion de la estructura organica de la Presidencia de la Republica en la cual se estipulan los decretos
mediante los cuales se crean todas las Entidades que hacen parte de la Presidencia de la Republica y sus
funciones.

Jefe inmediato: Guillermo Martinez.

Tiempo laborado: Mayo a Octubre de 2002



EVENTOS ACADEMICOS
PARTICIPANTE

2023

Conferencista en Clase Espejo “Pasos para implementar Diagndstico de la RSE en las organizaciones”.
Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguas Calientes. Estado de Aguas Calientes-México. Noviembre 16

Ponente Internacional en el marco del Xlll Congreso Internacional en Competitividad Organizacional de RILCO
y Universidad Técnica de Manabi. La RSE como estrategia de negocio para el mejoramiento continuo.
Portoviejo, Manabi, Ecuador. Octubre 18.

Conferencista en Clase espejo “Modelo de Gestion de RSE para empresas” en el Programa Maestria en
Administracion de Empresas, Curso Etica y Responsabilidad Social, Cohorte MBA 32- Pontificia Universidad
Javeriana-Cali. Agosto 19.

Conferencista en Clase Espejo “Diagndstico de la RSE en las organizaciones”. Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo. Lambayeque-Perd. Junio 5

Ponente Nacional en |l Congreso Internacional de Ciencias Empresariales y afines 2023. La RSE como estrategia
de negocio en las empresas. Universidad Francisco de Paula Santander-Cucuta, Mayo 5.

Ponente en Coloquio de Investigacién edicion 2023 con Las Unidades Tecnoldgicas de Santander y Universidad
Auténoma del Estado de México por medio de la Red de Investigacion Latinoamericana en Competitividad
Organizacional y RILCO Capitulo Colombia. La RSE en los modelos de gestion como ventaja competitiva
sostenible. Mayo 4. Bucaramanga.

Conferencista en Master Class “Informe GRI-Generalidades”. Universidad de Investigacién y Desarrollo “UDI”.
Abril 24. Bucaramanga.

Conferencista en Clase Espejo “La Innovacion en las organizaciones”. Universidad Francisco de Paula Santander-
Ocafia. Marzo 28.

2022

Ponente Invitada a Clase Espejo “Iniciativas de la Responsabilidad Social Empresarial. Universidad Francisco
de Paula Santander-Ocaia. Bucaramanga, Octubre 14.

Ponente invitada con la conferencia “Modelo de gestién de RSE para empresas” en el marco del evento
Mercadeo social y emprendimientos sostenibles. Unidades Tecnoldgicas de Santander. Bucaramanga, Mayo 19.

Ponente en el conversatorio de RSE: la sostenibilidad empresarial con el apoyo de los stakeholders, una
mirada internacional entre México y Colombia. Unidades Tecnoldgicas de Santander y Universidad
Tecnoldgica de Aguas Calientes. Bucaramanga, Febrero 24.



2015
e Ponente Internacional: World Forum Leadership and Innovation for a Sustainable World. Universidad Catdlica
del Uruguay. Montevideo, Uruguay, Julio 20.

2014

e Invitada por el drea de Trabajo Social Comunitario de la Universidad del Pacifico con sede en Lima-Peru, para
conocer los programas de RSE con el fin de intercambiar experiencias y conocimiento. Lima, Peru, Septiembre.

PUBLICACIONES
2024 La RSE como estrategia de negocio para el mejoramiento continuo.Revista de Desarrollo sustentable,

Negocios, Emprendimiento y Educacidn. Vol. 6 Num. 52 (2024): Febrero. ISSN: 2695-6098.
https://ojs.eumed.net/rev/index.php/rilcoDS/

2016
Modelo de Gestion de RSE para Empresas. Edicion: Universidad Externado de Colombia.
ISBN: 9789587724684. https://isbn.cloud/co/coordinador-editorial/margarita-ramirez-marino/

2015
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Informe Sectorial de Acueducto y Alcantarillado 2014.
Temas de Interés. Responsabilidad Social Empresarial. Bogotd. ISSN: 2422-292.

REFERENCIAS

Padre Jorge Serrano S.J.
ExDirector Santuario San Pedro Claver. Exdirector Fundacién Amar y Servir.
Celular 312- 8434674. E-mail: jeserrano@jesuits.net

César Casas Ospina
Director Financiero Pontificia Universidad Javeriana de Cali. Exdirector Fundacidon Amar y Servir.
Celular 312- 4803784. E-mail: cesar.casas@javerianacali.edu.co

Gustavo Yepes Lopez. Director Gestidn Social en Universidad Externado de Colombia. Bogota.
Celular 310-5637578. Email: gyepesl@gmail.com
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