
Socialización de estudios realizados



Calidad y uso de 
espacios públicos



✓ La evaluación se realizó para los parques y plazas, calles y zonas deportivas 
de Ambato, Riobamba y Latacunga.

✓ Diferentes sectores de la zona urbana

✓ Parámetros:
❖ Calidad de espacios
❖ Frecuencia de uso 
❖ Razones de no uso de los espacios públicos

✓ Medición → escala tipo Likert de 1 a 5 (muy deficiente a muy buena) 

✓ Promedio por cada tipo de espacio público
  → siendo valor medio= 3 puntos       calidad o frecuencia de uso BAJA

       calidad o frecuencia de uso ALTA

seguridad, ambiental, físico-espacial, social y cultural.



Figura 1. Calidad de espacios públicos en Ambato (escala de 1 a 5)

Fuente: encuestas OBEST
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Figura 2. Frecuencia de uso de espacios públicos en Ambato (escala 1 a 5)
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Figura 3. Frecuencia de uso de espacios públicos por horarios en Ambato (escala 1 a 5)
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Figura 4. Frecuencia de uso de espacios públicos por días de semana en Ambato (escala 1 a 5)
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Figura 5. Razones de no uso de espacios públicos en Ambato (escala 1 a 5)
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Figura 6. Calidad promedio de espacios públicos en Ambato, Latacunga y Riobamba (escala 1 a 5)
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Figura 7. Frecuencia promedio de uso de espacios públicos en Ambato, Latacunga y Riobamba 
(escala 1 a 5)
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Calidad de los 
servicios públicos



• Se mide en una escala de 0 a 10, donde 0 significa “pésimo” y 10 
“excelente”. 

• Se levantaron 390 encuestas en la zona urbana de Ambato.



Tabla 1. Índice de las instituciones públicas de Ambato, Latacunga y Riobamba (escala 0 a 10)

Instituciones Ambato Latacunga Riobamba
Agencia Nacional de Tránsito 6,16 6,03 6,4

Servicios de Rentas Internas 6,15 5,96 6,54

Ministerio de Salud Pública 4,97 5,21 5,38

IESS 5,15 5,25 5,32

Registro Civil 6,07 6,19 6,65

Estado de las carreteras 6,09 5,46 5,53

Fuerzas Armadas 5,36 5,92 6,07

Policía Nacional 5,42 5,64 5,68

Empresa Pública Agua Potable 6,43 6,34 6,53

Empresa Eléctrica Provincial 6,16 6,19 6,43

Fuente: encuestas OBEST



Figura 9. Percepción de la calidad de los servicios públicos en Ambato, Latacunga y Riobamba 
(escala 0 a 10)
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Índice de 
Expectativas de la 

Economía



• El IEE es un indicador económico que nos permite conocer la opinión de los directivos 
de los sectores: construcción, comercio, manufactura y servicios sobre la situación 
económica actual y futura de sus empresas. Abarca valores de 0 a 100 puntos.

• Se realizaron 41 encuestas a las empresas con mayores ventas de Ambato.

Índice Interpretación

IEE > 50
“Umbral optimista” => 

“Mayor confianza”

IEE = 50 “Se mantiene la confianza”

IEE < 50
“Umbral pesimista” => 

“Menor confianza”



Figura 10. IEE sectorial de Ambato, Latacunga y Riobamba, noviembre 2023

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

IEE Servicios IEE Comercio IEE Manufactura IEE
Construcción

Ambato 49,98 50,04 50,01 50,00

Latacunga 65,53 71,73 50,08 89,32

Riobamba 57,39 56,54 51,51 50,01

Fuente: encuestas OBEST



Figura 11. IEE global de Ambato, Latacunga y Riobamba, noviembre 2023 
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Gracias por su atención
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