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Información sociodemográfica 

Del total de encuestados, el 58,98% son mujeres con una edad promedio de 36 años, y el 41,02% corresponde 

a informantes del sexo masculino con edad promedio de 35 años. Las edades máxima y mínima son 76 y 18 

años. 

 

 

 

Con fecha 31 de mayo de 2021 se socializó un cuestionario físico y electrónico con 29 preguntas referentes a 

la inseguridad y delincuencia a ciudadanos ambateños, con un tiempo estimado de tres semanas de 

apertura. Se recolectó un total de 685 encuestas efectivas después del proceso de digitación, crítica y control 

de calidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La seguridad se constituye en un derecho de los seres humanos que garantiza la estabilidad de una persona 

en la sociedad, la vulneración de este derecho ha llevado a su vez a otros problemas sociales. Actualmente, 

no solo en Ecuador sino en el mundo entero, se vive una ola de inseguridad en distintos aspectos, las 

diferencias socio económicas, el limitado acceso a servicios de educación y salud, las mafias, el narcotráfico 

y otros son desencadenantes del gran problema de la inseguridad y la delincuencia. 

En Ecuador, en el año 2021 se registraron 62.390 denuncias de robos y hasta marzo de 2022 se habían 

contabilizado 17.740 denuncias. Entre 2014 y 2021 la tasa de variación anual de robos en general ha sido de 

-3%, siendo el año con mayor variación negativa el 2020. El robo más común a nivel nacional es el robo a 

personas con 25.389 denuncias en el año 2021, seguido del robo a domicilios con 8.176 casos y robo de motos 

con 9.097 denuncias.  

Es interesante evidenciar que, en el año 2020 durante el confinamiento, el número de denuncias por robos a 

nivel nacional disminuyó en -31%, siendo los más destacados el robo de bienes, accesorios y autopartes de 

vehículos con -35,8%, el robo a personas con -35,1% y el robo a domicilios con -33,6%. 

De acuerdo a esta misma información, presentada por el Ministerio del Interior de Ecuador, Tungurahua es la 

novena provincia que registra mayor número de denuncias por robo a nivel nacional representando el 2%. 

Las provincias que han registrado más del 58% del total de denuncias entre 2014 y 2022 son Guayas y 

Pichincha. 

A nivel cantonal, Ambato ocupa el octavo puesto en Ecuador en número de denuncias por robos, con una 

tasa de variación interanual promedio de -4,1% entre 2014 y 2019. 

Con estos datos importantes y decidores, el Observatorio Económico y Social de Tungurahua de la 

Universidad Técnica de Ambato ha decido realizar un análisis de la inseguridad y delincuencia en Ambato 

con el fin de obtener información específica de los delitos registrados. 
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Medio de transporte y delincuencia 

Con el fin de establecer una relación simple entre el 

modo de transporte y la posibilidad de ser víctima 

de algún acto delincuencial, se incluye la variable 

medio de transporte en el análisis. En la tabla 1 se 

muestra que, quienes fueron víctimas de la 

delincuencia en el período de análisis utilizan en su 

mayoría el medio de transporte público (buses), es 

decir, el 26% de los usuarios de bus en Ambato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Información específica 

La encuesta estuvo dirigida a todos los ciudadanos 

que viven en el cantón Ambato sin sesgo, y a partir 

de esto se determinó que, el 26,30% de los 

encuestados ha sido víctima de algún acto 

delincuencial durante el periodo octubre 2020 – 

marzo 2022, lo que significa una reducción de 14% 

en el número de personas que fueron afectadas por 

algún delito. Por su parte, el 77,37% de la población 

ambateña no ha sido víctima de delitos en el 

periodo de investigación determinado. 

Las mujeres han sido más vulnerables a los delitos en 

este periodo, casi el doble de lo que fueron los 

hombres. Y, las edades del mayor número de 

víctimas fueron 28, 40, 30, 45, 20 y 29 años, en ese 

orden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caracterización de los delitos 

El primer estudio de inseguridad y delincuencia realizado 

por el Observatorio en la ciudad de Ambato recolectó 

información entre los años 2019 y 2020, mientras que el 

estudio actual cuenta con información de 2020, 2021 y 

2022. 

Con estos datos se determina que, el mayor número de 

delitos que ocurren en el cantón se registraron en los 

meses de febrero, mayo y abril, en ese orden.  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

  

 

Ha sido víctima de acto 
delincuencial 

Género 
 

Medio de transporte Femenino Masculino Total  

No 308 222 530 

     Bus 108 88 196 

     Camina 24 15 39 

     Otro 2 4 6 
     Taxi 25 9 34 

     Vehículo particular 149 106 255 

Si 96 59 155 

     Bus 51 17 68 

     Camina 4 5 9 

     Otro 1 2 3 

     Taxi 11 1 12 

     Vehículo particular 29 34 63 

Total 404 281 685 

Fuente: Observatorio Económico y Social de Tungurahua 

Figura 1. Edad de los encuestados 
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Figura 2. Porcentaje de víctimas de actos delincuenciales 

2020 y 2022 

Tabla 1. Medio de transporte y delincuencia 

 

Fuente: Observatorio Económico y Social de Tungurahua 

Fuente: Observatorio Económico y Social de Tungurahua 



Confianza en la Policía Nacional 

A partir del año 2014, el Observatorio ha levantado 

información que le ha permitido calcular el nivel de 

confianza que los ambateños, hayan o no sido víctimas 

de algún delito, tienen en la Policía Nacional. En la Figura 

3, se observa la evolución del índice hasta el presente 

año. 

Entre 2014 y 2022 el índice de confianza en la Policía 

Nacional ha registrado un promedio de 56,78 puntos sobre 

100, con una disminución, también promedio, de -11% 

entre periodos. Actualmente, el cálculo de este índice 

ubicó la confianza en 46,32 puntos, esto es 2,26 puntos 

menos que en octubre de 2020. 

Con estas cifras, se evidencia la disminución de confianza 

entre los ambateños a la institución policial, dejando en 

estado de vulnerabilidad a la ciudadanía en temas de 

seguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El ín 

La figura 4 refleja la disminución constante en el índice calculado a partir del año 2019. En abril de 2015 se 

registró el mayor índice de confianza en la policía con 64,81 puntos. Esta disminución en el puntaje se ha 

mantenido, a pesar de que en 2022 el número de víctimas de delitos disminuyó en -14% respecto a 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El ín 

El nivel de confianza de la ciudadanía 

en el organismo de seguridad se ve 

reflejado en el temor que sienten los 

informantes de ser víctimas de algún 

acto delincuencial en el futuro, es así 

que, el 92,8% se siente propenso a ser 

víctima de cualquier delito. 

En el año 2020 el porcentaje de los 

ciudadanos que tenían temor fue de 

90,75%, es decir, el porcentaje subió 

1,05% para 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Figura 3. Meses con mayor incidencia de delitos 

2019 - 2022 
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Fuente: Observatorio Económico y Social de Tungurahua 

Figura 4. Índice de confianza en la Policía Nacional y 

víctimas de delitos en Ambato 2014 - 2022 
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Fuente: Observatorio Económico y Social de Tungurahua 



Sitios y horas más peligrosas 

Los sectores en los que ha ocurrido el mayor número 

de actos delincuenciales en Ambato, en el periodo 

de análisis, son el Centro de la ciudad, Huachi 

Chico, Ficoa, Izamba, sector Mercado Mayorista, 

sector Mercado Modelo, Ingahurco, Parque 12 de 

Noviembre, Av. Manuelita Sáenz y La Merced, el 

65% de los delitos se registraron en estos sectores. En 

2020, se repitieron los mismos lugares como los más 

peligrosos, hablando de mayor incidencia en 

delitos.  

De estos sectores, en el centro de Ambato y Ficoa, 

la mayoría de delitos ocurren entre las 17:00 y las 

22:00. Por otro lado, los días donde los actos 

delincuenciales suceden entre las 8:00 y las 17:00 

son lunes, martes, miércoles y jueves, mientras que, 

en el fin de semana las horas más frecuentes son de 

17:00 en adelante. 

Días, sitios y horas de ocurrencia de delitos es 

información para el planteamiento de estrategias 

contra la delincuencia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El ín 

El delito más común, entre los encuestados que 

fueron víctimas en el periodo octubre 2020 – 

marzo 2022, ha sido el robo de pertenencias sin 

haberse dado cuenta con 33,55% seguido del 

asalto con 32,90% y del robo a vivienda con 8%. 

Existen delitos que son más comunes en las 

víctimas mujeres, estos son asaltos, robo a 

vivienda, acoso, robo de vehículo total y delitos 

sexuales, mientras que en los hombres es más 

común el robo de partes de vehículos, las 

amenazas, las heridas o lesiones y los secuestros. 

Con frecuencia, las mujeres que son víctimas de 

asalto tienen edades de entre 20 y 40 años, y las 

que han sido víctimas de robo a vivienda tienen 

entre 26 y 45 años. En cuanto a delitos de acoso 

y delitos sexuales, se observa que no hay una 

edad específica común para estos actos, es 

decir, que mujeres de todas las edades son 

vulnerables a estos ataques. Por ejemplo, 

sufrieron acoso y abuso sexual mujeres de 19, 

22, 28, 30 y 64 años  
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Figura 5. Delitos más frecuentes ocurridos en Ambato según 

los encuestados 

Fuente: Observatorio Económico y Social de Tungurahua 



Entre 2020 y 2022 se registra un incremento en los robos a viviendas y el robo de vehículos, mientras que los 

delitos que presentaron disminución en su ocurrencia fueron el robo de partes de vehículos y el acoso. 

El 67% de las víctimas encuestadas estuvieron solas en el momento del delito, principalmente en robos y 

asaltos. Los tipos de pertenencias más robados son celulares, carteras y billeteras y dinero.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El ín 

El sitio en el que una persona es propensa 

a sufrir algún delito, es concluyente para 

la toma de decisiones, en términos de 

mejoramiento o intervención de las áreas 

por parte de las autoridades. Para 2022 se 

observa que ha habido un crecimiento 

de delitos que ocurren en parques, 

centros comerciales, almacenes o 

tiendas y calles sin iluminación. Estos sitios, 

que antes fueron de mayor seguridad, 

hoy se ven afectados. 

El GAD Municipalidad de Ambato, según 

reporta en sus informes de transparencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El ín 

del mes de junio de 2022, tiene como monto presupuestado programado 

para planes y programas en ejecución 33’799.747,99 dólares, entre lo que 

se contempla obras de embellecimiento y recreación de la ciudad. El 

14,60% corresponde a parques, sin contar con la reconstrucción del 

colector en la quebrada los Gallinazos tramo inicial del parque de 

Atocha, el 54,81% a vías y regeneración urbana, 0,14% a alumbrado y 

sistemas eléctricos y el 30,45% en otros proyectos. Esta importante 

inversión requiere de garantías de seguridad para que las obras puedan 

ser de beneficio colectivo, inseguridad en espacios públicos por falta de 

iluminación o condiciones de infraestructura hacen endebles a los 

ciudadanos y limitan el aprovechamiento de la obra pública y su 

asignación de recursos. 

Hablando de seguridad, ¿qué pasa en general en sitios de concurrencia 

común de todos los encuestados? El único sitio en el que la gente se 

siente muy segura y segura, con más del 70%, es su hogar, el 35,8% siente 

algo de seguridad en los centros comerciales (a pesar de que el número 

de delitos crecieron en este lugar), el 41% se siente poco seguro en las 

calles y parques, y más del 35% nada seguro en el transporte y espacios 

públicos.  

En 2020 la gente se sentía más segura en el transporte público de lo que 

ahora se sienten en el mismo espacio, y sienten que el lugar nada seguro 

son los espacios públicos. A pesar de que “su casa” sigue siendo el sitio 

más seguro, el porcentaje ha disminuido del 45,9% al 42,2%. 
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Figura 6. Sitios de ocurrencia de los delitos 

Fuente: Observatorio Económico y Social de Tungurahua 



El hecho de haber sido vulnerado en 

su seguridad implica en ciertos casos 

un acto de agresión hacia la víctima. 

En este caso, 2,8 de cada 10 personas 

fueron agredidas, es decir, el 27,78%, 

porcentaje mayor al registrado en 

2020, en donde el número de 

agresiones fue de 23%. Con esto se 

puede evidenciar un crecimiento en 

la agresividad de los delitos que sufren 

los ambateños.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El ín 

Además, las mujeres han sido agredidas en mayor porcentaje que los hombres, son el género más frágil ante 

la delincuencia. La edad promedio de las personas agredidas ha sido 33 años tanto en género femenino 

como en masculino. Una agresión no implica necesariamente la amenaza con un arma, sin embargo, en el 

caso de esta investigación, el 43,9% de encuestados fueron amedrentados con un arma (de diverso tipo), el 

porcentaje es el mismo del reportado en 2020.  

Adicional a la amenaza de los delincuentes armados, el 27,74% fue agredido, los delincuentes que agreden 

con un arma a sus víctimas actúan en grupos de más de 2 personas. En 2020 el porcentaje de personas 

agredidas con un arma en Ambato fue de 23%, esto quiere decir que, el nivel de peligrosidad de los actos 

delincuenciales ha crecido en 20,59% entre 2020 y 2022. Las víctimas encuestadas afirman que quienes los 

delinquieron fueron en 67,8% hombres, 20,65% no sabe o no lo recuerda, 9,68% fue entre hombres y mujeres 

y 1,94% sólo mujeres. Además, estimaron que la edad del delincuente fue en promedio de 28 años. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El ín 

Denuncia de actos delincuenciales 

Las denuncias de los actos delincuenciales 

permiten llevar un historial a las instituciones con 

las competencias inherentes a la seguridad, la 

falta de denuncia esconde la realidad en 

términos de seguridad y delincuencia. En este 

levantamiento de información se evidenció 

que, más del 76% de las víctimas no denunció el 

delito y la razón por la que no lo hicieron, de 

modo preocupante, es por la falta de confianza 

en el sistema judicial seguido de la falta de 

tiempo. Incluso existe un porcentaje de 6,78 que 

no lo hace porque no conoce el proceso de la 

denuncia.  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lugar 
Muy 

seguro 
Seguro 

Algo 
seguro 

Poco 
seguro 

Nada 
seguro 

No 
frecuenta 

el sitio 

Casa 42,2% 39,6% 12,8% 4,5% 0,9% 0,0% 

Calle 0,4% 3,8% 15,8% 41,0% 38,5% 0,4% 

Parques 0,4% 4,4% 20,4% 40,0% 32,4% 2,3% 

Transporte público 0,1% 3,5% 15,2% 32,7% 38,8% 9,6% 

Centros 
comerciales 4,5% 27,9% 35,8% 22,2% 8,9% 0,7% 

Centro de 
diversiones 0,4% 6,7% 23,1% 34,0% 21,0% 14,7% 

Espacios públicos 0,3% 3,5% 20,6% 36,5% 37,4% 1,8% 

 

 

Tabla 2. Sentimiento de seguridad en diversos espacios 

Fuente: Observatorio Económico y Social de Tungurahua 

Figura 7. Edad promedio del delincuente por género 
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Existen personas que han sido, en promedio, víctimas 

de al menos dos actos delincuenciales entre octubre 

2020 y marzo 2022, quienes fueron víctimas más de 2 

veces entre 2020 y 2022 no confían en el sistema 

judicial y tienen miedo a represalias. Hay personas 

que han sido víctimas hasta en 6 ocasiones. 

Temores de los encuestados 

En 2020 el principal temor de los encuestados 

ambateños, hayan sido o no víctimas de delitos, fue la 

inseguridad y la delincuencia con 33,8%, este 

porcentaje pasó a 62,85% en 2022. Además, en 2020 

perder a uno de sus familiares fue el segundo temor 

de los encuestados, mientras que, para 2022 el 

porcentaje de este temor bajó a 16,6% de un 33,1% en 

2020.   

Principales indicadores 

La percepción de la seguridad en el cantón Ambato 

es un indicador que mide la sensación de seguridad o 

inseguridad en su entorno, para el año 2020 este 

índice fue de 73% y para 2022 68%, lo que quiere decir 

que, la gente se siente más insegura que antes, su 

percepción disminuyó 6%. 

La incidencia del delito por cada 100.000 habitantes 

en robo a personas fue de 27.398 personas en 2011, 

en 2020 fue 26.310 y en 2022 22.628, con una 

disminución promedio de -18% entre los tres años. 

 Finalmente, el grado de confianza en la policía 

permite conocer qué tanto confía la gente en la 

gestión de esta institución, en 2011, según el Instituto 

Nacional de Estadística y Censos – INEC fue de 4,40 

sobre 10, de acuerdo con la información levantada 

por el Observatorio Económico y Social de 

Tungurahua, el índice en 2020 fue 4,86 puntos y en 

2022 es de 4,63 puntos, esto representa una 

disminución de -5% entre 2020 y 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Razón de no denunciar  Porcentaje 
 Cuántas 

veces ha sido 
víctima 

      

No confía en el sistema 
judicial 

57,63% 2 

Falta de tiempo 10,17% 1 

Otra 9,32% 2 

Miedo a represalias 8,47% 2 

Lo considera poco 
importante 

7,63% 1 

No conoce el proceso 
para la denuncia 

6,78% 1 

Total general 100,00% 2 

¿Actualmente cuál es 
su principal temor? 

Ambato 
2020 

Ambato 
2022 

Variación 

La inseguridad y la 
delincuencia 33,8% 62,8% 86% 

Perder a alguno de sus 
familiares 33,1% 16,6% -50% 

La crisis económica 21,9% 14,6% -33% 

Perder su empleo 6,0% 3,4% -44% 

Otro 3,0% 2,0% -31% 

No contesta 1,5% 0,0% 0% 

La falta de vivienda 0,7% 0,6% -18% 

Total general 100,0% 100,0%   

ÍNDICES 2011 2020 2022 

Percepción de la seguridad 
Sin 

información 
73% 68% 

Prevalencia del delito 20%* 26% 23% 

Incidencia del delito por 
cada 100.000 habitantes 

27.398 26.310 22.628 

Grado de confianza en la 
policía 

4,40 4,86 4,63 

 

Tabla 3. Motivos por los que no se denuncia el acto 

delincuencial 

Fuente: Observatorio Económico y Social de Tungurahua 

Tabla 4. Principales temores de los ambateños 

Tabla 5. Principales indicadores 

Fuente: Observatorio Económico y Social de Tungurahua 

Fuente: INEC, * prevalencia en robo a personas 

Observatorio Económico y Social de Tungurahua 


