
Giovanni Herrera Enríquez  

 

Educación 
 
DOCTORADO EN ECONOMÍA Y EMPRESA, PhD. Cum Laude  
Universidad Santiago de Compostela - España 
Tema de tesis: Análisis Multidimensional de la Resiliencia en zonas de desastre: 
Caso de Baños de Agua Santa  - Ecuador. – Aplicaciones de AHP con lógica 
difusa.  
 
MAESTRÍA EN ECONOMÍA Y GESTIÓN EMPRESARIAL 
Facultad Latinoamérica de Estudios Sociales FLACSO - Ecuador 
 
DIPLOMADO SUPERIOR EN DISEÑO CURRICULAR POR COMPETENCIAS  
Escuela Politécnica del Ejército 
 
DIPLOMADO SUPERIOR EN GESTIÓN DEL APRENDIZAJE UNIVERSITARIO 
Escuela Politécnica del Ejército 
 
INGENIERO COMERCIAL  
Escuela Politécnica del Ejército 
 
INGENIERO EN MERCADOTECNIA    
Universidad de las Fuerzas Armadas 
 
BACHILLER EN CIENCIAS FÍSICO MATEMÁTICO 
Colegio Municipal Experimental “Sebastián de Benalcázar” 1996 

 
Docencia 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Experiencia 
Laboral 

2012 – Hasta 
la presente  
 
 
 
2020 – Hasta 
la presente 
 
2012 – 2015 
 
 
2012 – 2013 
 
 
2006 – Hasta 
la presente 
 
 
 
 
2021 – Hasta 
la presente 
 
2018 – Hasta 
la presente 
2018 – 2019 
 
2017 – 2018 
 
2013 – 2014  
 
2011 – 2012  
 

Profesor de posgrado: Maestría en Mercadotecnia, Maestría en 
Finanzas. Universidad de las Fuerzas Armadas – ESPE.  
Miembro del Consejo Académico de Investigación de la ESPE. 
Miembro de la Red de Desarrollo de Organizaciones REDOR 
 
Profesor de posgrado: Maestría en Administración Pública. Maestría en 
Finanzas. Universidad Técnica de Ambato – UTA.  
 
Profesor del posgrado: Maestría en Ecoturismo y Manejo de Recursos 
Naturales. Universidad Tecnológica Equinoccial (UTE). 
 
Docente de la Facultad de Psicología en la Pontificia Universidad 
Católica del Ecuador, cátedra Comportamiento del Consumidor. 
 
Docente Titular Principal I del Departamento de Ciencias Económicas, 
Administrativas y de Comercio – Universidad de las Fuerzas Armadas – 
ESPE. Cátedras: Microeconomía, Marketing Estratégico, Gestión 
Empresarial, Proyecto Integrador III, Metodología de Investigación, 
Geomarketing. 
 
Coordinador del Programa de Maestría en Administración de 
Empresas con mención en Innovación. Universidad de las Fuerzas 
Armadas - ESPE 
Coordinador de Investigaciones – Departamento de Ciencias 
Económicas, Administrativas y de Comercio.  
Coordinador del Área de Conocimiento de Dirección y Gestión – 
Universidad de las Fuerzas Armadas.  
Coordinador General de Emprendimiento e Innovación – Universidad 
de las Fuerzas Armadas - ESPE 
Coordinador de posgrado Maestría en Mercadotecnia – Escuela 
Politécnica del Ejército 
Coordinador de Investigaciones del Departamento de Ciencias 
Económicas, Administrativas y de Comercio - ESPE 

Urbanización San Francisco Lt. 241 y 
Perimetral Derecha. Valle de Los 
Chillos.  

Teléfono (02) 3527442  
Celular: 0984491293 
Correo electrónico  
gpherrera@espe.edu.ec 
gpherrera@gmail.com 
Skype: gpherrera1 

Información 
personal 

Estado civil: 
Nacionalidad: 
Cédula: 
Edad: 
Residencia actual: 

CASADO 
ECUATORIANA 
1711522886 
42 AÑOS 
QUITO 
 
 

mailto:gpherrera@espe.edu.ec
mailto:gpherrera@gmail.com


2008 – 2013 
2008 – 2011 
2007 – 2013  
 
 

Jefe del Laboratorio de Marketing - ESPE 
Director de Carrera de Ingeniería en Mercadotecnia. ESPE 
Coordinador del área de conocimiento marketing de las 
modalidades presencial y distancia. ESPE 
 

Seminarios y 
conferencias 
dictadas 

2020 
 
2019 
2018 
 
2018 
 
2017 
2017 
 
2016 
 
2015 
 
 
 
2015 
 
 
 
2015 
 
 
 
2015 
 
 
2015 
 
 
 
 
2012 
 
2003  
 
 
 
2002 - 2011 
 
 
           

Ponente CIT2020 (Sringer – Scopus) XV Congreso internacional de 
Ciencia y Tecnología. Sangolquí - Ecuador 
Expositor en la Semana de Innovación y Emprendimiento ESPE.  
Ponente II Congreso Iberoamericano de Turismo y Responsabilidad 
Social, Universidadde A Coruña La Coruña - España 
Expositor en Universidad Central. Servicio Nacional de Derechos 
Intelectuales.  
Expositor en el XII Congreso de Ciencia y Tecnología ESPE-2017. 
Expositor en el evento de difusión científica “ESPE CEAC Investiga” 
Expositor en el evento de difusión científica “ESPE Investiga 2016” 
Conferencista invitado en la Facultad de Económicas y Empresariales de 
la Universidad de La Coruña - España 
Ponente en Doctoral Day.  RIP 2015. Strasburg University. Estrasburgo 
– Francia, con el tema “Economic Resilience in areas affected by natural 
disasters: Baños de Agua Santa – Ecuador and the Tungurahua volcano 
eruption”. 
Ponente en RIP 2015.  10th International Regional Innovation Policies 
Conference. Karshure Institute of Technolog. KIT. Karlsruhe – 
Alemania, con el tema “A complexity theory approach to undertand the 
economic resilience and natural disasters”. 
Ponente en XLI International Conference on Regional Science. 
Universidad de Rovira I Virgili. Barcelona – España, con el tema 
“Resiliencia regional en la recuperación económica de zonas afectadas 
por desastres naturales”. 
Ponente en IV International Congress of Tourism. Guimaraes Portugal, 
con el tema: “Resiliencia y turismo en zonas de desastre: el caso de la 
ciudad de Baños de Agua Santa – Ecuador”. 
Ponente en V Congreso Interdisciplinario virtual Latinoamericano de 
Competitividad de Empresas y Destinos Turísticos. Buenos Aires – 
Argentina, con el tema “Turismo y gestión: Una propuesta metodológica 
para la valoración y sistematización de atractivos turísticos en el cantón 
Rumiñahui”.  
Ponente en el Encuentro de LASA sede Ecuador con el tema “Distrito 
Turístico Rural” Quito - Ecuador 
Ponente en el V Encuentro Latinoamericano de Estudiantes de 
Administración de Empresas en la Universidad Católica de Chile. 
Concepción - Chile, con el tema “El Proceso Emprendedor en el 
Ecuador.” 
Varios talleres y cursos sobre oratoria y comunicación verbal 
efectiva. ESPE, U. Central, U. Laica Eloy Alfaro, Felcom, ECCO. 
 

Cursos y 
seminarios 
 

2021 
 
2020 
 
2020 
2020 
2020 
 
 
 
2020 
 
2019 
 
2017 
 
 
 
2017 
2012 
 
2011 
 
2011 
 
2011 
 

Introducción para modelos econométricos para investigación. ESPE. (40 
horas) 
Congreso multidisciplinario de Investigación Científica VI-CMIC-2020. (40 
Horas) 
PMBOOK 6ta. Edición. CEDIA (40 horas) 
Ciencia, Tecnología y Sociedad. DISCIENCE (40 horas) 
MOOC Integración de las herramientas G-suite en la plataforma E-
ducativa de acuerdo con la guía de trabajo autónomo para docentes y 
Estudiantes E-DUCATIVA. Universidad de las Fuerzas Armadas – ESPE. 
(20 horas) 
MOOC para la gestión docentes en el aula virtual de la plataforma E-
DUCATIVA. Universidad de las Fuerzas Armadas – ESPE. (20 horas) 
Análisis estadístico con SPSS. ESPE- Innovativa Empresa Pública (40 
horas) 
Taller “Oportunidades que dinamizan e impulsan la internacionalización 
de las actividades de I+D+I de los agentes del Sistema Nacional de 
Ciencia, Tecnología e Innovación y su participación activa en el espacio 
europeo e Iberoamericano”.  
Curso de formulación de proyectos con fondos internacionales. 
Curso “Autoevaluación de Programas de Pregrado a Distancia” UTPL 
(180 horas) 
Curso “Inversión Pública formato SENPLADES” Instituto de Altos 
Estudios Nacionales IAEN (30 horas) 
Congreso de Estrategia y Competitividad con Michael Porter – 
SEMINARIUM (8 horas) 
Seminario “Investigación en Emprendimiento usando GEM” ESPAE – 
ESPOL (8 horas) 



2010 
 
2010 
 
2010 
 
2009 
 
 
 

Asamblea Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administración – 
CLADEA – Cartagena de Indias – Colombia. 
Curso – Taller  “Pronósticos Empresariales y Manejo de Forcast Pro” Net 
Control (24 horas) 
Curso “Sistemas de Información Geográfica, niveles básico e intermedio” 
CEPEIGE (60 horas) 
Curso “Certificación de tutores de trabajos de graduación” ESPE (40 
horas) 
 

Obras y 
Publicaciones 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2021 
 
 
2021 
 
 
 
 
 
2021 
 
 
 
 
2021 
 
 
 
 
 
2021 
 
 
 
 
2019 
 
 
 
2018 
 
 
 
2017 
 
 
 
 
2017 
 
 
 
 
 
2017 
 
 
 
 
 
2016 
 
 
 
 
 
2016 
 
 
 
2016 
 
 
 

Manual para elaboración del plan de titulación como conclusión de 
carrera. Editorial Compas, Guayaquil. ISBN. 978-9942-33-393-3 
 
How stress and anxiety when using mobile restaurant reservation Apps 
influence users satisfaction and trust. ISNN: 1755-4195 Journal of Indian 
Business Research. Indexada: SCOPUS Q2. 
 https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JIBR-08-2020-
0276/full/html 
 
Estructura del sistema de información para el análisis multidimensional 
de la resiliencia socio-ecológica a través de Fuzzy AHP. RISTI ISSN: 
1646-9895. Indexada: SCOPUS Q4 
  http://www.risti.xyz/issues/ristie39.pdf 
 
Critical Factors of Business Adaptability during Resilience in Baños de 
Agua Santa, Ecuador, due to Volcanic Hazards. Artificial Intelligence, 
Computer and Software Engineering Advances. ISSN: 978-3-030-68083-
1 Indexada: SCOPUS Q3. 
 https://www.springer.com/gp/book/9783030680824 
 
Incidencia de las metodologías de enseñanza en las carreras de ciencias 
administrativas ofertadas por las universidades públicas del Distrito 
Metropolitano de Quito. Revista Ciencia Digital. Indexada: Latindex 2.0  
https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v5i1.1526 
 
Ciencia y Tecnología en el Ecuador. Una mirada actual y hacia el futuro 
Revista Economía y Negocios. ISSN-E:  2602-8050 Indexada: Latindex 
https://doi.org/10.29019/eyn.v10i1.530 
 
Analysis criteria for regional resilience in áreas affected by disasters. 
Revista Economía y Negocios. ISSN-E:  2602-8050 Indexada: Latindex.  
https://doi.org/10.29019/eyn.v9i1.438 
 
Horizonte del “Turismo Consciente”: Quito desde la panorámica del 
turismta extranjero. Revista Anais Brasileiros de Estudos Turísticos 
ABET. ISSN 2338-2025 – Brasil Indexada: Latindex, Dialnet y otros.  
https://abet.ufjf.emnuvens.com.br/abet/article/view/2976/2285 
 
Functional Data Analysis Applied to Financial Risk: a Case Study in 
Ecuadorian Credit Unions. Revista Latin-American Journal of Computing. 
Indexada Latidex, CiteFactor y otros. E-ISSN: 1390-9134 – Escuela 
Politécnica Nacional – Ecuador 
https://lajc.epn.edu.ec/index.php/LAJC/article/view/120 
 
Turismo y Sistemas Empresariales Resilientes: Factores Críticos de 
Adaptabilidad en Baños de Agua Santa – Ecuador. Revista Gestão e 
Secretariado – GESEC. Indexada Web of Science, Redalyc, Latindex y 
otros. e-ISSN:2178-9010 – Brasil 
https://www.revistagesec.org.br/secretariado/article/view/606 
 
El Distrito Turístico Rural: una propuesta para el desarrollo del Cantón 
Pedernales – Provincia de Manabí (Ecuador). Revista Ingeniería 
Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias, indexada Latindex, Redalyc. 
ISSN 1856-8327 - Venezuela 
http://servicio.bc.uc.edu.ve/ingenieria/revista/Inge-Industrial/ 
 
Impacto económico del turismo en la economía del Ecuador. Revista 
ABET. Indexada Latindex.  ISSN 2238-2925 - Brasil 
https://periodicos.ufjf.br/index.php/abet/article/view/3142 
 
Proceso Analítico Jerárquico Difuso en la selección de variables para la 
evaluación de la resiliencia en zonas afectadas por desastres. Revista 
Ingeniería Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias, indexada 
Latindex, Redalyc. ISSN 1856-8327 - Venezuela 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JIBR-08-2020-0276/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JIBR-08-2020-0276/full/html
http://www.risti.xyz/issues/ristie39.pdf
https://www.springer.com/gp/book/9783030680824
https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v5i1.1526
https://doi.org/10.29019/eyn.v10i1.530
https://doi.org/10.29019/eyn.v9i1.438
https://abet.ufjf.emnuvens.com.br/abet/article/view/2976/2285
https://lajc.epn.edu.ec/index.php/LAJC/article/view/120
https://www.revistagesec.org.br/secretariado/article/view/606
http://servicio.bc.uc.edu.ve/ingenieria/revista/Inge-Industrial/
https://periodicos.ufjf.br/index.php/abet/article/view/3142


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Proyectos de 
investigación  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Premios y 
reconocimientos 
recibidos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2016 
 
 
 
 
 
 
2016 
 
 
 
 
2015 
 
 
 
 
 
2015 
 
 
 
2015 
 
 
 
 
2014 
 
 
 
 
2012 
 
 
 
 
 
2003 
 
 
 
2017-2018 
 
 
2017-2018 
 
 
 
2013-2014 
 
 
 
2015-2016 
 
 
 
 
 
2020 
 
2018 
 
2017 
 
2016 
 
2010 
 
2002 
 
2001 

 http://servicio.bc.uc.edu.ve/ingenieria/revista/Inge-Industrial/volv-n16/art04.pdf 
 
Estudio comparativo entre la producción lechera de Chimborazo 
(Ecuador) y Galicia (España). Una aproximación a partir del pensamiento 
económico Neo institucional. Revista YURA, indexada Latindex ISSN 
1390-938x - Ecuador http://world_business.espe.edu.ec/wp-
content/uploads/2016/03/Art%C3%ADculo-6.2-Estudio-comparativo-de-la-
producci%C3%B3n-de-leche.pdf 
 
Resiliencia y turismo: El caso de la ciudad de Baños de Agua Santa – 
Ecuador. Revista Holos, indexada Web of Science, Latindex y otros. 
ISSN 1807-1600 – Brasil. 
http://www2.ifrn.edu.br/ojs/index.php/HOLOS/article/view/4303/1496 
 
Horizontes epistemológicos en la formación de profesionales de 
marketing: Una propuesta desde los sistemas complejos. Revista YURA, 
indexada Latindex ISSN 1390-938x. Ecuador.  
http://world_business.espe.edu.ec/wp-content/uploads/2016/06/Art.-7.4-Horizonte-
epistemol%C3%B3gico-de-marketing-Giovanni-Herrera.pdf 
 
Capítulo de libro “De la vulnerabilidad a la Resiliencia”. Libro Gestión de 
Riesgo en el Ecuador. ISBN 978-9942-21-705-9 - Ecuador 
http://geo1.espe.edu.ec/wp-content/uploads/wordpress/Amenazas-de-origen-natural.pdf 
 
Estudio comparativo entre la producción lechera de Chimborazo y 
Galicia. Una aproximación a partir de las teorías económicas competitiva 
e institucional. Revista Economía, indexada Latindex. ISSN 1390-6380 – 
Ecuador. https://isipfce.blog/archivo/. 
 
Turismo y gestión: Una propuesta metodológica para la valoración y 
sistematización de atractivos turísticos en el cantón Rumiñahui. Revista 
Retos, indexada en Latindex ISSN 1390-6291 – Ecuador. 
http://dx.doi.org/10.17163/ret.n8.2014.06 
 
Innovación en valor: La ruptura del sistema competitivo. Revista 
Emprendedorismo y Estrategia Organizacional. ISSN 1390-5910 – 
Ecuador 
http://jem.espe.edu.ec/wpcontent/uploads/2016/10/4_Innovaci%C3%B3n-
en-valor-la-ruptura-del-sistema-competitivo.pdf 
 
ORATORIA, Método del Diamante. EDIESPE 2003 
 
 
 
Director de proyecto de investigación externo: Ciencia, Tecnología e 
Innovación: Situación y Perspectivas. 
 
Director de proyecto de investigación: Incidencia de las metodologías 
de enseñanza en las carreras de ciencias administrativas ofertadas por 
las universidades públicas del DMQ. 
 
Director del proyecto de investigación: Análisis de las barreas de 
gestión en el desarrollo de proyectos de investigación en las 
Universidades del Ecuador “A” ESPE (Ecuador) 
 
Director del proyecto de investigación: Modelo integrado para el 
análisis de la resiliencia en zonas afectadas por catástrofes naturales: 
Una aplicación sobre la erupción del volcán Tungurahua. Universidad de 
las Fuerzas Armadas – ESPE.   
 
 
Acuerdo por haberse destacado en el ámbito de la investigación en 
publicaciones indexadas. Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE 
Acuerdo por haberse destacado en el ámbito de la investigación en 
publicaciones indexadas. Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE 
Acuerdo por haberse destacado en el ámbito de la investigación en 
publicaciones indexadas. Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE 
Calificación Cum Laude en tesis de doctorado. Universidad de Santiago 
de Compostela – España.  
Calificación de Excelente, en la tesis de Maestría en Economía y Gestión 
Empresarial en FLACSO. 
MEDALLA DE PLATA AL SEGUNDO LUGAR en el   Concurso Nacional 
Interuniversitario y Politécnico de Oratoria. CONESUP 
MEDALLA DE ORO AL PRIMER LUGAR en el VII  

http://servicio.bc.uc.edu.ve/ingenieria/revista/Inge-Industrial/volv-n16/art04.pdf
http://world_business.espe.edu.ec/wp-content/uploads/2016/03/Art%C3%ADculo-6.2-Estudio-comparativo-de-la-producci%C3%B3n-de-leche.pdf
http://world_business.espe.edu.ec/wp-content/uploads/2016/03/Art%C3%ADculo-6.2-Estudio-comparativo-de-la-producci%C3%B3n-de-leche.pdf
http://world_business.espe.edu.ec/wp-content/uploads/2016/03/Art%C3%ADculo-6.2-Estudio-comparativo-de-la-producci%C3%B3n-de-leche.pdf
http://www2.ifrn.edu.br/ojs/index.php/HOLOS/article/view/4303/1496
http://world_business.espe.edu.ec/wp-content/uploads/2016/06/Art.-7.4-Horizonte-epistemol%C3%B3gico-de-marketing-Giovanni-Herrera.pdf
http://world_business.espe.edu.ec/wp-content/uploads/2016/06/Art.-7.4-Horizonte-epistemol%C3%B3gico-de-marketing-Giovanni-Herrera.pdf
http://geo1.espe.edu.ec/wp-content/uploads/wordpress/Amenazas-de-origen-natural.pdf
https://isipfce.blog/archivo/
http://dx.doi.org/10.17163/ret.n8.2014.06
http://jem.espe.edu.ec/wpcontent/uploads/2016/10/4_Innovaci%C3%B3n-en-valor-la-ruptura-del-sistema-competitivo.pdf
http://jem.espe.edu.ec/wpcontent/uploads/2016/10/4_Innovaci%C3%B3n-en-valor-la-ruptura-del-sistema-competitivo.pdf


 
 
Conocimiento de 
idiomas 

 
2000 
 
 
 
Inglés 
 
 
 
 

Concurso  Interfacultades de Oratoria,  ESPE 
MEDALLA DE ORO AL PRIMER LUGAR en el   Concurso Nacional   de 
Oratoria Universidades y Escuelas Militares. 
 
 
Lectura: Avanzado 
Escritura: Intermedio 
Verbal: Intermedio 
 
 

 
 
 


