
Página | 1  
 

  

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

ÍNDICE DE 

CONFIANZA AL 

CONSUMIDOR 

DE ECUADOR 
 

 

El Índice de Confianza al Consumidor es un indicador que 

proporciona información estadística a investigadores, 

empresas públicas, empresas privadas, para que puedan 

tomar decisiones de producción, nuevas inversiones, políticas 

públicas, entre otras. Se lo mide a través de un cuestionario, el 

cual está incluido desde octubre de 2007 en la encuesta de 

Empleo, Desempleo y Subempleo- ENEMDU realizada 

mensualmente por el Instituto Nacional de Estadística y 

Censos –INEC.  

 

ASPECTOS GENERALES 

Esta encuesta se la efectúa en cinco ciudades: Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala y Ambato. El objetivo 

es medir el nivel de optimismo de los hogares (entrevista a jefe de hogar o informante calificado) 

referente a tres secciones: consumo del hogar, situación económica del hogar y situación económica 

del país. Las respuestas se categorizan con las opciones: peor, igual o mejor, representando el 0 una 

condición de empeoramiento y el 100 una condición de mejora. 

Desde el año 2017 el cuestionario fue mejorado y se incrementaron nuevas preguntas. En la sección 

situación económica del hogar se conservan dos preguntas, en la sección consumo de hogar se 

incrementaron seis preguntas, es decir ahora son 15 preguntas y en la sección situación económica 

del país se incrementaron  dos preguntas, es decir ahora son cuatro preguntas, en total son 21 

preguntas, respuestas que ponderadas conforman el índice de situación presente y el índice de 

expectativas. 

. 
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ÍNDICE DE SITUACIÓN PRESENTE 
 
 

                     Fuente: Servicio de Rentas Internas 

Los resultados del  Índice de Situación 

Presente en total de las cinco ciudades de 

febrero 2015 a febrero 2019, evidenciaron  

que el valor más alto se registró en febrero 

2015 con una puntuación de 46,9 puntos y  

que a partir de febrero 2016 no ha 

superado los 40 puntos, es decir las 

personas no están conformes con su 

situación presente, esta misma tendencia se 

registró individualmente en Machala, 

Guayaquil y Quito, con excepción de Cuenca 

que en febrero 2018 tuvo un puntaje de 

40,8 puntos, mientras que Ambato registró 

44,6 puntos y 41,3 puntos en febrero 2018  

y en febrero 2019 respectivamente según 

datos del Banco Central del Ecuador- BCE. 

 

Figura 2. Índice de Situación Presente por ciudades individualmente.  Periodo 
febrero 2015- febrero 2020. Puntos 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador - Sector Externo 

Figura 1. Índice de Situación Presente total de las 
cinco ciudades analizadas. Periodo febrero 2015- 

febrero 2020. Puntos 
 

Fuente: Banco Central del Ecuador 
 
 - Sector Externo 
 

Fuente: Banco Central del Ecuador  
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De acuerdo al BCE   el índice de  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         
                  

 
 
 

Figura 4. Índice de  Expectativas por ciudades individualmente.  Periodo 
febrero 2015- febrero 2020. Puntos 

 
 

De acuerdo al BCE   el Índice de 

Expectativas en total de las cinco 

ciudades de febrero 2015 a febrero 

2019, superaron los 40 puntos, 

únicamente en febrero 2016 registró 

38,3 puntos, y comparando estos 

puntajes con los índices de situación 

presente, el índice de expectativas es 

mayor en todo el periodo analizado, lo 

que evidencia que las personas son 

más optimistas a futuro. 

 

 

Para febrero de 2020, las ciudades que presentaron un mayor valor en este índice fueron 

Ambato 38,5 puntos, Guayaquil 37,9 puntos, Cuenca 36,0 puntos, Machala 33,8 puntos  y Quito 

32,2 puntos. Analizando el periodo febrero 2015 – febrero 2020 Quito tuvo un decrecimiento 

promedio anual de -6,3%, Guayaquil -5,6%, Machala -4,3%, Cuenca   -3,3% y Ambato -2,2%, es 

decir que la ciudad con mayor optimismo en este índice fue Ambato, mientras que la ciudad 

menos optimista fue Quito, inclusive en febrero 2016 obtuvo 27,5 puntos el menor puntaje 

registrado en el periodo analizado. 

Comparando febrero 2019 con febrero 2020, se evidenció que bajaron  en este índice Cuenca  

-3,5 puntos, Machala -4,9 puntos, Quito -3,3 puntos y Ambato -2,8 puntos, únicamente 

Guayaquil subió este índice en 1,2 puntos. 

. 

 

ÍNDICE DE SITUACIÓN PRESENTE 
 

ÍNDICE DE EXPECTATIVAS 
 

Figura 3. Índice de Expectativas total de las cinco 
ciudades analizadas. Periodo febrero 2015- febrero 

2020. Puntos 
 

Fuente: Banco Central del Ecuador  
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Fuente: Banco Central del Ecuador  
Para febrero de 2020, las ciudades que presentaron un mayor valor en este índice fueron Guayaquil  

44,9 puntos, Cuenca 40,9 puntos, Machala 35,9 puntos, Ambato 35,6 puntos y Quito 34,4 puntos. 

Analizando el periodo febrero 2015 – febrero 2020, Quito tuvo un decrecimiento promedio anual de   

-6,9%, Ambato -4,9%, Guayaquil -3,6%, Machala -2,3%  y Cuenca -0,6%, es decir que la ciudad con 

mayor optimismo en este índice fue Guayaquil, mientras que la ciudad menos optimista fue Quito.  

Cabe recalcar que Quito es la ciudad menos optimista en los dos índices presente y expectativas. 

Comparando febrero 2019 con febrero 2020, se evidenció que bajaron  en este índice Ambato -8,9    

puntos, Quito -5,5 puntos, Machala -3,9 puntos, Guayaquil -1,7 puntos y Cuenca mantuvo su índice en 

40,9 puntos. 

 

Fuente: CESLA 
 

Según estudios de CESLA – Círculo de Estudios Latinoamericanos y analizando los resultados del 

Índice de Confianza al Consumidor de cuatro países latinoamericanos: Argentina, México, Uruguay 

y Ecuador, se evidenció que Ecuador  de octubre 2020 a noviembre 2020 presentó un 

decrecimiento de -5,0%  en su  índice, seguido de México con -2,7%, Uruguay -0,5%, mientras que 

Argentina presentó un crecimiento en su índice de 5,3%. En el mes de noviembre el mayor puntaje 

lo tuvo  Uruguay 45,97 puntos, seguido de Argentina 40,87 puntos, México 36,60 puntos  y 

finalmente Ecuador con el menor puntaje 28,85 puntos. 

Al analizar la variación de este índice, se observa que los cuatro países de noviembre 2010 a 

noviembre 2020, decrecieron en su puntaje en el siguiente orden Ecuador -3,6%, Argentina -3,0%, 

Uruguay -2,7% y México -0,4%. 

ÍNDICE DE CONFIANZA AL CONSUMIDOR POR PAÍSES LATINOAMERICANOS 

 

ÍNDICE DE EXPECTATIVAS 
 
 

Tabla 1. Índice de Confianza al Consumidor de México, Argentina, Uruguay y Ecuador 
Periodo noviembre 2010- noviembre 2020. Puntos 

 


